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S6:1#3¥ /VP-KSTTHC Quang Ngdi, ngay g% thdng 12 ndm 2017
V/v huéng dén cong bd TTHC,
céng bo danh myc TTHC va

niém yét TTHC, niém yét thong
béo tiép nhén phén 4nh, kién

nghi vé quy dinh hanh chinh
, FRUNG-FAM-CONG-BAO-&-FINHOC 0.NGAI | Kinh gui:
Ty —TET - Céc s0, ban, nganh tinh;

Ngiy bl . - UBND cdc huyén, thanh phé.
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DE Thong nhét viéc phi hop tham muu trinh Chu tich UBND tinh céng b6
thi tuc hanh chinh, cong bd danh myc tha tyc hanh chinh (TTHC) va thyc hién
niém yet TTHC, niém yét théng béo tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua c4 nhén, tb
chiac vé quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém
soat TTHC (co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15/12/2017); Vin phong UBND tinh
huéng din viée thuc hién nhu sau:

1. V& cong bd TTHC:

a) Céc s, ban, nganh tinh (trir cdc co quan nganh doc) trinh Chu tich
UBND tinh cong b6 TTHC ddi v6i nhiing tht tuc do HDND tinh, UBND tinh quy
dinh hodc quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phdp lujt.

b) Hb so d& nghi c6ng bd gdm c6: T& trinh dé nghi cong bo, Quyét dinh
cong bo; Danh muc TTHC méi ban hanh, stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo; Noi
dung cy thé cta tung TTHC (trong trudng hep cong b6 thi tuc hanh chinh méi
ban hanbh, sira di, b6 sung hoic thay thé).

(Quyét dinh céng bo Danh muc TTHC, Ni dung cu thé cia timg ITHC
dugc thuc hién theo mau tai Phy luc II ban hanh kém theo Thong tw so
02/2017/TT-VPCP: “II. Mdu Quyét dinh céng bé TTHC ciia Chi tich UBND cdp
tinh”).

c¢) Thoi gian cac s&, ban, nganh giri hd S0 d& nghi cong bd dén Vin phong
UBND tinh chim nhat truéc 08 ngay, tinh dén ngay vin ban quy pham phép luat
cia HDND tinh, UBND, nnh quy dinh v& TTHC c6 hiéu luc thi hanh.

Péi véi trub’ng hqpyan ban quy gham phap luédt cia HDND tinh, UBND
tinh quy dijnh vé/LTHC ta c6 hi§u lyc ke tir ngay thong qua hoic ky ban hanh thi
co quan chu tri th%m murti Bart hagh vin ban quy pham phap luét gu1 hd so @ nghi

cong bd dén Vin phong UﬁN‘D finh chim nhat sau 03 ngay, ké tir ngdy vin ban
quy pham phép ludt du'qc th.o‘~ qua hodc ky ban hanh.

2. Vé cong b danh muc TTHC:

a) Péi v6i nhimg TTHC thude thAm quyén giai quyét cua cac so, ban,
nganh do c4c co quan c6 thdm quyén & Trung vong quy dinh thi thAm quyén céng




b6 TTHC 1a cia céc By, co quan ngang B¢ thuc hién. Trén co s6 quy dinh ‘cua
Trung wong va quyét dinh céng bé TTHC ciia cic B, co quan ngang B dugc ban
hanh, cic s, ban, nganh cén c theo pham vi nganh, linh vuc dugc glao quan ly,
trinh Chit tich UBND tinh céng b danh myc TTHC thuge thdm quyén giai quyét
cia co quan minh (khong trinh cong b6 v& ndi dung tha tuc).

~b) Hb so @ nghi cong bd gdm: To trinh d& nghi céng b; Quyét dinh cong
bo; Danh muc TTHC.

(Quyét dinh cong b6, Danh muc TTHC mdi ban hanh dwoc thuc hién theo
Mdu tai Phy luc III; doz v&i Danh muc TTHC duoc swa doz, bé sung, thay thé, bai
bo ap dung theo mdu: “2. Danh myc TTHC dugc sia doz bé sung thugc tham
quyén gidi quyét ciia S¢ X/UBND cap huyén/UBND cap xd”; mau: “3. Danh muc
ITHC dugc thay thé thugc thdm quyén gidi quyét cia So X/UBND cap
huyén/UBND cap xa*; mau “4. Danh muc TTHC bj bdi bo thugc tham quyén gidi
quyet cua So X/ UBND cdp huyén/UBND cdp xd” thude “II. Méu Quyét dinh cong
b6 TTHC cua Chu tich UBND cdap tinh” tai Phu luc II ban hanh kém theo Théng
tw 56 02/2017/TT-VPCP).

3. V& niém yét TTHC va niém yét bang thong bio hwéng tiép nhin
phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh tai tru s& co quan, don vi giai
quyét TTHC:

Céc co quan, don vi 6 nhiém vy tryc tiép t1ep nhén, giai quyét TTHC thyc
hién niém yét kip thoi, ddy du vé TTHC thudc thim quyén tiép nhén, giai quyet va
niém yet cong khai théng bao hudng din thyc hién phan anh, k1en nghi cla cé
nhan, t6 chirc vé quy dinh héanh chinh theo ding pham vi, yéu cau, cach thure, ndi
dung va ding mAu niém yét dugc quy dinh tir Didu 12 dén Piéu 16 Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP.

Ddi v0i mdu théng bdo tiép nhan phan dnh, kzen nghi, dé nghz thyc hién
theo ding mdu ciia Vin phong UBND tinh ¢é déng déu treo dwoc giri kém theo
Céng viin nay va khéng duoc tu y thay doi ndi dung trong théng bdo).

D& nghj céc sd, ban, nganh quan tim ph01 hop thyrc hién va d& ngh1 UBND
cac huyén, thanh phé c6 chi dao, huéng dan cac phong, don vi chuyen mon thuge
UBND huyén, UBND clp x4 trén dia ban thyc hién théng nhit viéc niém yet
TTHC va niém yét théng bdo huéng dan tiép nhan phan 4nh, kién nghi.

(Trong qud trinh thwc hién néu cé vuong méc, dé nghi lién hé véi Phong
Kiém sodt TTHC thujc Viin phong UBND tinh, sidigathoai: 0255 3718 200)./.
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Vin phong UBND tinh Quéang Ngéi mong nhan dugc phan 4nh, kién nghi
clia ¢4 nhén, tb chirc vé quy dinh hanh chinh theo céc ndi dung sau day:

- Nhiing vuéng méc cu thé trong thyuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, giy phién ha hoc khong thyc hi¢n, thyc hién khéng dung quy dinh hanh
chinh cia co quan, can bd, cong chirc, vién chirc nha nuorc nhu: tir chéi thye h1en
kéo dai thoi glan thye hién thu tuc hanh chinh; ty y yéu cau, bd sung, djt thém hd
s0, gidy t& ngoa1 quy dinh cua phép ludt; sach nhiéu, gdy phién ha, din day trach
nhiém; khéng niém yét céng khai, minh bach thu tyc hanh chmh hodc niém yét
cong khai khéng ddy du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh
chinh; thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai d3 hét hidu luc thi hanh hoac
trai vdi ndi dung thi tuc hanh chinh dugc ding tai trén Co s& dit lidu quéc gia vé
thd tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hqp voi thue te, khong ddng b6, thiéu
thong nhét; khéng hop phép hodc trai voi cdc diéu wéc quéc té ma Viét Nam d3 ky
két hoic gia nhap; nhimng vin dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuit phuong 4n xir 1y nhimg phan 4nh néu trén hodc c6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, ddi séng Nhén
dan.

Phan 4nh, kién nghi dwgc tiép nhin theo mjt trong cac cach thirc sau:

- Giri qua Hé thdng tiép nhén, tra 161 phan 4nh, klén nghi cua nguoi dan tai
dia chi: h#ps: //nguordan chinhphu.vn hoic Hé thong tiép nhan, tra 15i phan 4nh,
kién nghj ctia ngudi dén tai dia chi: https: ://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Gtti dén co quan: Vin phong UBND tinh Quang Ngii, sb 52 Hing Vuong,
thanh phé Quang Ngai, tinh Quang Ngii (s6 fax: 0255 3822 217).

- S dién thoai chuyén ding: 0255 3718 200 (Phong Kiém sodt thi tuc hanh
chinh thugc Van phong UBND tinh).

- Dja chi thu dién tir: pakn@quangngai.gov.vn
Lu'u y:

- Phadn dnh, kién nghi phdi sic dung ngon ngit tiéng Viét; ghi rd néi dung
phadn dnh, kién nghi;

- Ghi rd tén, dia chi, sé dién thoaz (hodc dia chi the tin) cia cé nhan, t6
chizc ¢6 phadn dnh, kién nghi;

- Khong tiép nhgn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu ngi, t6 cdo va
gidi quyét khiéu nai, té cdo.
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